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ค ำน ำ 

ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้วำง หลักเกณฑ์
มำตรฐำนในกำรด ำเนินกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ให้ทุกส่วนรำชกำรมีหลักปฏิบัติในกำรด ำเนินกำร เรื่องรำวร้อง
ทุกข์เป็นแบบแผนและทิศทำงเดียวกัน เว้นแต่กำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ท่ีต้องด ำเนินกำรตำม ขั้นตอนหรือ
กระบวนกำรทำงกฎหมำยอื่น ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ นี้ ส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้จัดท ำนโยบำยและแผน ยุทธศำสตร์
กำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ เพื่อเป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ให้ เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สอดคล้องกับแผนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ต้ังอยู่บนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล (G00d 
Governance) เพื่อสนองตอบควำมต้องกำรของประชำชน เกิดประสิทธิผล คุ้มค่ำ โปร่งใส และเกิด ควำมเป็น
ธรรม  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ในฐำนะหน่วยงำนในกำรให้บริกำรดูแลสุขภำพของประชำชน 
โดยรวมในด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรรักษำพยำบำล กำรป้องกันโรค และกำรฟื้นฟูสภำพร่ำงกำย จ ำ เป็นท่ี 
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐจะต้องอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน จึงมีภำรกิจส ำคัญในกำรเป็นศูนย์กลำงกำร
ประสำนกำรแก้ไขปัญหำตำมข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของ ประชำชน เพื่อหำแนวทำงแก้ไขหรือน ำเสนอผู้บริหำร
พิจำรณำส่ังกำร ฯลฯ นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรและ บุคลำกรท่ีมีขีดควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ด้วยกำรจัดท ำและก ำหนดมำตรกำร ปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน สำมำรถตรวจสอบได้ ลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ ำเป็น   

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำร ปฏิบัติงำนกระบวนกำร จัดกำร
เรื่องรำวเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและบุคลำกร เจ้ำหน้ำท่ีโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ท่ีจะน ำไปเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องรำว ร้องทุกข์ ร้องเรียน และสร้ำงคุณค่ำ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงมีคุณภำพ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1. หลักกำรและเหตุผล 

ภำยใต้กำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดของสังคมไทยมีประชำชนบำงส่วนได้รับผลกระทบ และประสบ
ปัญหำท่ีหลำกหลำย จนกลำยเป็นปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น ส่งผล
ให้ประชำชนต้องพึ่งพำส่วนรำชกำรเพื่อคล่ีคลำยปัญหำ โดยกำรร้องทุกข์/ร้องเรียนไปยังส่วนรำชกำร ต่ำงๆท่ีมี
อยู่ เรื่องรำวร้องทุกข์เป็นส่ิงสะท้อนปัญหำของประชำชนท่ีบ่งบอกควำมรู้สึก และควำมคำดหวังของ ประชำชน
ท่ีมีต่อกำรด ำเนินกำรตำมกิจของส่วนรำชกำรในฐำนะหน่วยงำนผู้ใช้อ ำนำจฝ่ำยบริหำรตำม ระบอบ
ประชำธิปไตยในกำรบรรเทำเยียวยำควำมเดือดร้อนของประชำชน รัฐบำลได้ให้ควำมส ำคัญกับนโยบำย กำร
บริหำรงำนภำครัฐ โดยใช้หลักธรรมำภิบำลท่ีส่งเสริมให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำร
เปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถเอำชองรำวร้องทุกข์ แจ้งเบำะแส เสนอข้อคิดเห็น ค ำติชม ได้สะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัย ท้ังนี้ ภำครัฐมีหน้ำท่ีต้องด ำเนินกำรช่วยเหลือประชำชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยควำม เสมอ
ภำค โปร่งใส และเป็นธรรม กำรร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชำชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบำลและ 
หน่วยงำนของรัฐ ระบบกำรบริหำรรำชกำรประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบำลทุกยุค ทุก
สมัยและหน่วยงำนของรัฐได้ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของ 
ประชำชนมำโดยตลอด กำรรับฟังควำมคิดเห็น เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม ตรวจสอบกำรท ำงำน 
ของรัฐบำลและหน่วยงำนของรัฐมำกขึ้น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและเสริมสร้ำงควำมสงบ
สุข ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย โดยเฉพำะเมื่อประเทศท่ีมีกำรพัฒนำงำนเศรษฐกิจ งำนสังคม และกำรเมืองอย่ำง 
ต่อเนื่อง ท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว น ำไปสู่กำรแข่งขันกำรเอำรัดเอำเปรียบ เป็นเหตุให้ประชำชน 
ท่ีได้รับ ควำมเดือดร้อน ประสบปัญหำหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม อำจเป็นเหตุให้มีกำรร้องทุกข์ ร้องเรียนต่อ 
หน่วยงำน ต่ำงๆเพิ่มขึ้น ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนครในฐำนะท่ีเป็นหน่วยงำนในกำรให้บริกำรดูแล
สุขภำพของประชำชน โดยรวมในกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรรักษำพยำบำล กำรป้องกันโรค และกำรฟื้นฟูสภำพ
ร่ำงกำย จ ำเป็นท่ีเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐจะต้องอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน ให้ได้รับบริกำรท่ีดี มีควำมพึง
พอใจ เช่ือมั่นและศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข น ำสู่ค่ำดัชนีรับรู้
กำรทุจริต Corruption perception index :  CPI 

และยังมีหน้ำท่ีส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสและเรื่องร้องเรียน กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่อง
ทำงกำรร้องเรียน ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ประกอบด้วย 

1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องท ำงำนส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทำงโทรศัพท์ ท่ีหมำยเลข 037-261398 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ http://www.mophwattana.com 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไลน์ เจ้ำหน้ำท่ีสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไปรษณีย์ มำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 

ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 27160 
6. ส่งทำงตู้แสดงควำมคิดเห็นซึ่งต้ังไว้หน้ำอำคำรส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

ในส่วนของกระบวนกำรปฏิบัติงำนนั้น ด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำร เรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนครและคู่มือ 
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ปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ท่ีสอดคล้องกับพระรำช 
กฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๓๘ ท่ีก ำหนดว่ำ “เมื่อ 
ส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือจำกส่วนรำชกำร ด้วยกันเกี่ยวกับงำนท่ี 
อยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้นท่ีจะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำร 
ด ำเนินกำรให้ ทรำบภำยในสิบห้ำวันหรือภำยในก ำหนดเวลำท่ีไว้ตำมมำตรำ ๓๗ และ มำตรำ ๔๑ “ใน กรณีท่ี 
ส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำม ยุ่งยำก 
หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควร ให้เป็นหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้น จะต้อง
พิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป - ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
และค ำส่ังคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๔ มิถุนำยน พ.ศ. ๒๕๕๗ ต้ังอยู่บน พื้นฐำน
ของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ซึ่งอ ำนำจหน้ำท่ีด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำร ทุจริต กำร
ปฏิบัติหรือกำรละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ีในส่วนรำชกำร จึงเป็นเรื่องท่ี ส ำ นักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร  จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 

 

2. วัตถุประสงค ์
๑) เพื่อให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำร 

ด ำเนินงำนให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ด้ำน
กำร ทุจริตจะประพฤติชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๒ เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำย ท่ีเรื่อง
ร้องรำวร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 

3. เพื่อเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำน ท่ีสำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำปฏิบั ติงำน 
ใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอกหรือผู้ใช้บริกำร ให้ 
สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรท่ีมีอยู่ รวมถึงกำรเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำร 
ปฏิบัติงำน 

4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียนแจ้งเบำะแส 

 

บทที่ 2 

ระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 ขอบเขต 

          ใช้เป็นคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด ำเนินงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ด้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร โดย ผ่ำนทำงช่องทำง ช่องทำง 
ดังต่อไปนี ้  

1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องท ำงำนส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทำงโทรศัพท์ ท่ีหมำยเลข 037-261398 



คู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ http://www.mophwattana.com 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไลน์ เจ้ำหน้ำท่ีสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไปรษณีย์ มำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 

ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 27160 
6. ส่งทำงตู้แสดงควำมคิดเห็นซึ่งต้ังไว้หน้ำอำคำรส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

 

2.2 หน่วยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

๒.๓ บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ  

๒.๓.๑ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

๑) เป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนกำรไขปัญหำตำมข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชำชนในเขต พื้นท่ี
อ ำเภอวัฒนำนคร 

๒) ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ของส่วนรำชกำรให้เป็นไป ตำมนโยบำยและ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนหนองเทำ 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลหนองหมำกฝ้ำย 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลแซร์ออ 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลช่องกุ่ม 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลท่ำเกวียน 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลเขำพรมสุวรรณ 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนซับนกแก้ว 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลหนองแวง 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนทับใหม่ 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนท่ำช้ำง 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนห้วยชัน 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนหนองหอย 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลหนองน้ ำใส 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนคลองทรำย 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลหนองตะเคียนบอน 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนบ่อนำงชิง 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนคลองมะนำว 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนห้วยเด่ือ 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนใหม่ศรีจ ำปำ 

 

 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนคลองคันโท 

โรงพยำบำลสง่เสริมสุขภำพ
ต ำบลบ้ำนห้วยโจด 



คู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

แผนท่ีก ำหนด 

3) ประมวลประเด็นปัญหำเรื่องรำวร้องทุกข์ เพื่อหำแนวทำงแก้ไขหรือน ำเสนอผู้บริหำร เพื่อพิจำรณำ
ส่ังกำร 

4) ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องรำวร้องทุกข์ให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว และประชำชนพึงพอใจ 

5) จัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำเรื่องรำวร้องทุกข์ให้เป็นปัจจุบันและเอื้ออ ำนวยต่อผู้บริหำร ใน
กำรเรียกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบกำรพิจำรณำในระดับนโยบำย 

6) จัดท ำสรุปรำยงำนผลควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำในภำพรวม และน ำเรียน
ผู้บริหำรทุกเดือน 

2.3.2 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

๑) เป็นหน่วยที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส/บัตรสนเท่ห์/ขอควำม 
เป็นธรรม/ขอควำมอนุเครำะห์ ในเขตพื้นท่ีของตนเอง 

๒) ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นท่ี และ ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว 

 

๒.๔ ค ำจ ำกัดควำม 

ส่วนรำชกำร หมำยถึง ส่วนรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 
หน่วยงำนอื่นของรัฐท่ีอยู่ในก ำกับของรำชกำร ฝ่ำยบริหำร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
รัฐวิสำหกิจ 

ผู้บริหำร หมำยถึง ผู้ท่ีมีอ ำนำจลงนำมหรือส่ังกำรในขั้นตอนต่ำงๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนแจ้ง เบำะแส
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับกำรแก้ไขและ/หรือเป็นท่ียุติ ตลอดจนพิจำรณำพัฒนำ ระบบ ร้องเรียน 
แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เรื่องร้องเรียน หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีต่ำงๆ ของ เจ้ำหน้ำท่ีของ
รัฐท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงสำธำรณสุข เช่น กำรประพฤติมิชอบตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พลเรือน 
และจรรยำข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข หรือพบควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง 
ในส่วนรำชกำรของกระทรวงสำธำรณสุข กำรบรรจุแต่งต้ังข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำรและลูกจ้ำง 
ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่ำงๆ 

กำรร้องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยถึง กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
เพื่อด ำเนินกำรตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ผ่ำนช่องทำง 6 ทำง อันได้แก่ 

1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องท ำงำนส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทำงโทรศัพท์ ท่ีหมำยเลข 037-261398 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ http://www.mophwattana.com 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไลน์ เจ้ำหน้ำท่ีสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไปรษณีย์ มำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 

ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 27160 
6. ส่งทำงตู้แสดงควำมคิดเห็นซึ่งต้ังไว้หน้ำอำคำรส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 



คู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

กำรร้องเรียนกระท ำผิดวินัย/ทุจริต หมำยถึง กำรร้องเรียนกล่ำวหำว่ำเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ ได้แก่
ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข กระท ำควำมผิด 
ทำงวินัย โดยมีกำรฝ่ำฝืนข้อห้ำมหรือข้อปฏิบัติท่ีกฎหมำยหรือระเบียบได้ก ำหนดไว้ว่ำเป็นควำมผิดทำงวินัย 
และ ได้ก ำหนดโทษไว้ ท้ังนี้ อำจเป็นท้ังเรื่องเกี่ยวกับงำนรำชกำรหรือเรื่องส่วนตัว 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยถึง ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันมีสิทธิเสนอ
ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสต่อส่วนรำชกำรท่ีเกี่ยวข้องได้ 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยถึง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

หน่วยงำนด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยถึง หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีในกำรจัดกำร แก้ไขกับ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
วัฒนำนคร และโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

 

กำรด ำเนินกำร หมำยถึง กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสต้ังแต่ต้นจนถึงกำรได้รับ กำร แก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ท่ีอยู่ชัดเจน 

 

ขอบเขต 
เร่ิมจำกส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร รับเร่ืองร้องเรียน/ แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต 

และประพฤติชอบ จำกซ่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 6 ช่องทำง 
ดังต่อไปนี้ 

1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องท ำงำนส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทำงโทรศัพท์ ท่ีหมำยเลข 037-261398 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ http://www.mophwattana.com 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไลน์ เจ้ำหน้ำท่ีสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไปรษณีย์ มำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 

ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 27160 
6. ส่งทำงตู้แสดงควำมคิดเห็นซึ่งต้ังไว้หน้ำอำคำรส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดลอกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องร้อน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำร ทุจริต
และประพฤติชอบ สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึงผู้บริหำร พิจำรณำลงนำม ส่งเรื่องให้กลุ่มงำน นิติ
กำร ด ำเนินกำร แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/หน่วยงำน ชัดเจน) ทรำบเบื้องต้นภำยใน 2 วัน 
สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เสนอผู้บริหำร เก็บข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำร ประมวลผลและสรุป 
วิเครำะห์ จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์เสนอผู้บริหำร (รำยเดือน/รำยปี) 

3.1.3 ข้ันตอนกำรปฏิบัติกำร 

 (1) เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบจำกซ่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 6 ช่องทำง 
ดังต่อไปนี้ 



คู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องท ำงำนส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทำงโทรศัพท์ ท่ีหมำยเลข 037-261398 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ http://www.mophwattana.com 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไลน์ เจ้ำหน้ำท่ีสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนไปรษณีย์ มำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร หมู่ 10 

ต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 27160 
6. ส่งทำงตู้แสดงควำมคิดเห็นซึ่งต้ังไว้หน้ำอำคำรส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

 (๒) เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำ ของเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติชอบ 

(๓) เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึง 
ผู้บริหำร พิจำรณำลงนำมไปยังงำนนิติกำร ด ำเนินกำร หำกไม่พิจำรณำลงนำม ด ำเนินกำรตำมข้อส่ังกำรต่อไป 

(๔) เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร ด ำเนินกำร 

4.๑ จัดส่งหนังสือเรื่องร้องเรียน ไปยังกลุ่มงำนท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำร 

4.2  แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/หน่วยงำน ชัดเจน) ทรำบเบื้องต้น ภำยใน 

15 วัน 

(๕) เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนครสรุปรำยงำนจำกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

(6) เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร เสนอผู้บริหำร 

(๗) เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร จัดเก็บข้อมูลในระบบ เพื่อกำรประมวลผล และ
สรุปผลวิเครำะห์ 

(8) เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร วิเครำะห์ จัดท ำรำยงำนสรุปผล กำร วิเครำะห์
เสนอผู้บริหำร (รำยเดือน รำยปี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

1 วัน 

1 วัน 

ลงนาม ลงนาม 

3 วัน 

7 วัน 

3 วัน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ผู้ร้องเรียน ด้วยวาจา หนังสือ หรือทางเว็บไซต์ 

คณะท างานรับเร่ืองร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

คณะกรรมการทีมสอบสวนตรวจสอบข้อร้องเรียน 

สรุปข้อเท็จจริงเสนอไปยังประธานคณะกรรมการ 
 

น าเรียน เสนอความเห็น เพ่ือมอบไปยังกลุ่มงานที่รับผิดชอบ 

1 วัน 

ผู้รับผิดชอบรับร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งให้ผู้

ร้องเรียนทราบเบ้ืองต้นถึงการได้รับเร่ือง 

สาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

พิจารณารายงาน 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ด าเนินการตามข้อส่ังการ 

และรายงานผลเพ่ิมเติม 

สาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

พิจารณารายงาน 

ด าเนินการตามข้อส่ังการและรายงานผลไปยังผุ้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

- ผู้ร้องเรียน 

- หน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียน 

- หน่วยงานอื่นตามที่เห็นสมควร 

3-15 วัน 

3 วัน 

ระบบปฏิบัติงำนกำรจัดกำรรับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวัฒนำนคร 

 


